
Hinweis: Die weibliche und die männliche Form werden abwechselnd oder gemischt ver
wendet, es sind jedoch grundsätzlich alle Geschlechter gemeint.

Ambulante Psychiatrische PflegeKontaktAnspruch | Buchung 

Ambulanter Psychiatrischer Pflegedienst München
gemeinnützige GmbH
 

Betriebsstätte
Zamdorfer Straße 100

81677 München

Telefon | 089 21024800

Fax | 089 21025960

EMail | info.appm@kbo.de

Web	 |	www.psychiatrischer-pflegedienst-muenchen.de

Pflegedienstleiter:		Achim	Richter

 

Geschäftsstelle
Ringstraße	13

85540 Haar

 

Geschäftsführer: Prof. Dr. phil. Markus Witzmann

©
 k

bo
A

PP
 2

01
9 

| F
ot

os
: E

ro
l G

ur
ia

n,
 Ja

ck
F 

 i
St

oc
k 

(d
ie

 P
er

so
ne

n 
si

nd
 M

od
el

s)

Anspruch auf häusliche Pflege
Jeder	Mensch	hat	Anspruch	auf	häusliche	Pflege;	 

dies leitet sich aus dem SGB V ab. 

Für	die	ambulante	psychiatrische	Pflege	muss	eine	gesetz-

liche Zuzahlung in Höhe von 10 Euro pro Ver ordnung (in der 

Regel	2	Verordnungen)	und	10	%	der	anfallenden	Kosten	

für maximal 28 Behandlungstage jährlich erbracht werden, 

sofern keine Zuzahlungs befreiung vorliegt.

Gerne beraten wir Sie persönlich zu diesen Fragen. 

Buchung des Pflegedienstes 
Für	die	Buchung	des	ambulanten	psychiatri	schen	Pflege

dienstes benötigen Sie eine Verordnung, die Fachkliniken für 

Psychiatrie, Psychiatrische Institutsambulanzen oder nieder

gelassene Nervenärzte ausstellen können.

Unsere Tätigkeit umfasst einen Zeitraum von maximal 

4 Monaten und bis zu 5 Termine wöchentlich. 



kboAmbulanter Psychiatrischer Pflegedienst

Über uns 
•	Wir	begleiten	im	Rahmen	unserer	ambulanten	psychiatri

schen	Pflege	Klienten	mit	einer	psychiatrischen	Diagnose.

• Wir sind zuverlässig, kompetent, pünktlich und vertrauens

würdig.

• Zuhören und Verstehen gehört zu unserer täglichen Arbeit.

•	Wir	sind	empathisch	und	begegnen	unseren	Klienten	auf	

Augenhöhe.

• Bei krankheitsbedingten Schwierigkeiten unterstützen wir 

bei den täglichen Lebensaufgaben.

• Wir informieren und beraten bei Fragen zu Medikamenten 

und	psychischen	Krankheiten.

• Wir kümmern uns um eine adäquate Anschlussbehandlung.

Angebote
• Management	des	Alltags	von	Klienten	unter	Einbeziehung	

von Angehörigen und dem persönlichen Umfeld. Unser 

Schwerpunkt	liegt	darauf,	gemeinsam	mit	dem	Klienten	

das	Krankheitsgeschehen	zu	bewältigen	und	die	Funktion	

des Alltags so weit wie möglich aufrechtzuerhalten bzw. 

wiederzuerlangen.

• Krisenintervention	– Wir führen in akuten Situationen 

Hausbesuche durch und verschaffen uns einen Eindruck 

von der Situation. Gegebenenfalls beziehen wir weitere 

Fachkompetenz mit ein .

• Zusammenarbeit	mit	anderen	Stellen	– zum Beispiel mit 

Tageseinrichtungen, Ärzten, Therapeuten, psychosozialen 

Einrichtungen.	Durch	persönliche	und	telefonische	Kon

takte	werden	die	Interessen	der	Klienten	vertreten.

• Meetings	– Die Mitarbeitenden arbeiten in einem Team. 

Während der Teamtreffen planen sie ihre Arbeit und 

beraten sich gegenseitig. Sie nehmen an Gesprächen der 

Institutionen	mit	den	Klienten	teil	oder	wenn	Klienten	

vorgestellt werden. Sie führen Familiengespräche durch.

Leistungsmodule
•	 Erstgespräch/Pflegeplanung

•	 Kontaktgestaltung	mit	den	Klienten

• Zusammenarbeit mit Ärzten und Therapeuten sowie 

weiteren ambulanten sozialpsychiatrischen Leistungs

erbringern

• ständige, telefonische Erreichbarkeit

•	 Krisenintervention

•	 stabilisierende,	bedarfsorientierte	psychiatrische	Pflege

•	 Koordinierung,	Steuerung	und	Vermittlung	von	Unter-

stützungsbedarf

Der	kbo-Ambulante	Psychiatrische	Pflegedienst	ist	eine	

Tochter gesellschaft des kboSozialpsychiatrischen Zentrums 

und ist Mitglied im Paritätischen Wohlfahrtsverband Bayern. 

Ziel ist die Erweiterung der außerklinischen psychiatrischen 

Angebote	im	häuslichen	Bereich	durch	eine	qualifizierte	

	psychiatrische	Gesundheits-	und	Krankenpflege.

Bei	uns	arbeiten	ausschließlich	psychiatrische	Fachpflegekräfte.	

Die	häusliche	Krankenpflege	für	Menschen	mit	einer	psychi

schen Erkrankung ist sehr facettenreich. Sie beinhaltet viele 

Aspekte von Beziehungsaufnahme und Hilfe im Alltag.

Die	Kernarbeitszeit	der	aufsuchenden	Pflege	ist	Montag	bis	

Freitag von 8 Uhr bis 17 Uhr, wobei jedoch der individuelle Be

darf	unserer	Klientinnen	und	Klienten	–	auch	außerhalb	dieser	

Zeiten	–	Berücksichtigung	findet.

Neben	der	Kernarbeitszeit	sind	wir	rund	um	die	Uhr	an	7			Tagen	

die	Woche	im	Rahmen	einer	Rufbereitschaft	erreichbar.


